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RELATÓRIO QUADRIMESTRAL 
 

           
 

PERÍODO DE REFERÊNCIA: Maio a Agosto/2020.  
            

1 - IDENTIFICAÇÃO:     
Organização: IEPPC – Instituto Social Parque dos Camargos CNPJ: 02.891.211/0001-97 

Endereço:         Rua Urânia                                                                                                          Nº:  467 

Bairro: Parque Viana CEP:  06449-410 

Telefone: (11) 4201-2292  / 96640-0750                                                                           Cel.:  

E-mail:  ieppc@ieppc.org.br Site: www:ieppc.org.br    

Presidente: Vinicius Fernandes da Conceição  
         
2 - SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – Revitalizando e crescendo  

2.1. - Público Alvo:  Faixa Etária:          
a) (X )Criança/Adolescente  06 a 11          
b) (   ) Idoso             
c) (   ) Pessoa com  Deficiência             
d) (   ) Pessoa em situação de Rua             
e) (   ) Família               
2.2 -  Os usuários e/ou suas famílias estão referenciadas no CRAS:  a) ( X ) Sim  b) (    ) Não   

2.3 - Números de famílias que estão referenciados: (X ) CRAS:  20 (X)    CREAS 01 
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3 - METAS DO PERÍODO  
           

META / ATENDIDOS Maio Junho Julho Agosto 
TOTAL NO QUADRIMESTRE 

(conforme lista de atendidos) 
  

  
a) Programada 80 80 80 80 80     
b) Executada         75 75 75 75                            75    
3.1 - Justificar quando houver variação da meta / atendidos:  
 
           
 
3.2 – Atendidos no Período  
           

ATENDIDOS Maio Junho Julho Agosto 
NÚMERO DE ATENDIDOS PELA 

EQUIPE**** 

a) Serviço Social Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família 

1. Atendimento 0 3 1 4 0 3 1 3 

2 13 2. Encaminhamento 0 1 0 0 0 1 0 0 

3. Visita Domiciliar 30 0 9 0 

b) Psicologia Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família 

3 16 1. Atendimento 1 4 1 5 0 3 1 4 

2. Encaminhamento    0 0    

3. Visita Domiciliar 26 16 09 04   

c) Pedagogia Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família  
00 

         
1. Atendimento 0 0 0 0 0 0 0 0 
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2. Encaminhamento 0 0 0 0 0 0 0 0 

*** número de atendidos no período (independente de qual profissional) *** 

3.3 – Atendidos no período: 
 
 

        

 
 
 
 
  

ATENDIDOS Maio Junho Julho Agosto   

a) Ações Socioeducativas  Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendio     

1. Grupo de usuários 08 45 06             70 06 65 05 56 
    

2. Grupo de Famílias  02 13 02            09 02 06 04            87 

b) Oficinas/Atividades:                 Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido     

Cidadania/comunicação 08 24 08          53 04 13 06 31     

Recreação 00 00 02 15 02 13 02 10   

Oficinas Planejadas  00 00 02 16 04 26 00 00   

Hip Hop 00 00             00            00 10 58 08 45   

TOTAL DE ATENDIDOS 18            82 20 163 28           179 25 229   

c) Atividades complementares: 
Quantidade de 

atividades 
Qnt.Atendido 

Quantidade de 
atividades 

Qnt.Atendido 
Quantidade 

de 
atividades 

Qnt.Atendido 
Quantidade 

de 
atividades 

Qnt.Atendido   

Doação de chocolates (Cacau 
Show)  

01 56          
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18 de maio   
Tema: O enfrentamento da 
exposição das crianças e 
adolescentes nas mídias. 
 
 

02 12           

Enc. Temático: O IEPPC abre espaço 

para ouvir suas emoções 
01 07       

Enc. Temático:  O convívio familiar 

na atualidade 
01 06       

Enc. Temático:   Planejamento da 

rotina nos dias atuais 
  01           04     

Enc. Temático:   Dicas básicas de 

empreendedorismo 
  01 05     

Entrega de prendas (bingo)   01 05     

Entrega de prêmio (vídeos)   01 07     

Entrega de prendas evento: Festa 

Junina 
  01 05     

Enc. Temático:       01 04   
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Transmissão de valores 

Enc. Temático:    

Empresas familiares: 

Como fazer dar certo? 

    01 09   

Evento: Festa de 

Aniversário IEPPC 
    01 09   

Entrega de prendas 

(Festa  do IEPPC) 
    01 09   

Enc. Temático:   Os desafios da 

Mulher moderna na sociedade 
      01 03 

XX Semana da família: 

1º dia - Hora da 

Família: mesa e fé 

 

      01 

25 
 
 
 

XX Semana da família: 

2º dia - Família: escola 
      01 29 
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e pandemia 

XX Semana da família: 

3º dia – 

Confraternização 

      01 32 

XX Semana da Família 

2020- Entrega de 

prendas  

      01 03 
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4 - AÇÕES DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS FAMILIARES E COMUNITÁRIOS:  

4.1 - Grupos com famílias:  
Foi desenvolvido com os responsáveis, roda de conversas online pelo aplicativo Meet com o intuito de fortalecer as orientações recebidas aos usuários, além disso, 

informá-los aos procedimentos planejados realizados durante o período quadrimestral, devido o distanciamento social durante esse período de Pandemia- COVID-

19, assim como questões relativas dos usuários, tais como: acompanhamento socioeducativo e psicossocial. Além disso, os encontros tiveram por objetivos a 

orientação, fortalecimento de vínculos, escuta através da troca de experiências, interação, dialogo e desenvolvimento do senso crítico na sociedade durante esse 

momento de distanciamento social.  

Os participantes interagiram assimilando as propostas, envolvendo em diálogos favorecendo a expectativa os vínculos na comunidade. Para isso utilizou-se os métodos 

das apresentações tais como: slides, folders, vídeos, roda de conversas, através do aplicativo online Meet envolvendo os part icipantes junto à equipe técnica na 

apresentação de cada palestra. 

4.2 - Grupos com usuários:  
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Metodologia: Foram desenvolvidos com os usuários , atividades socioeducativas online pelo aplicativo Meet  tais como: apresentação dos conteúdos, roda de 

conversas, orientações quanto a pratica do respeito mútuo e vivencia em grupo através do aplicativo online devido o distanciamento social, direitos deveres, troca 

de experiências, dinâmicas motivacionais e socioeducativas, métodos de reflexão, desenvolvimento da expressão corporal, verbal. 

Objetivo: Desenvolvimento da capacidade do senso crítico, interação em grupos, pratica do respeito mútuo, fortalecimento de vínculos, mudança de comportamento, 

integração e o desenvolvimento para avaliação do rendimento na vida escolar, tanto as práticas cidadãs quanto a vida pública durante esse período de pandemia 

COVI-19. 

Resultados Esperados: Rendimento na pratica da vida cidadã, mudança de comportamento durante o distanciamento social, aumento no respeito mútuo, 

fortalecimento de vínculos familiares e comunitários.  

 

Temas desenvolvidos:  A emoção no convívio familiar; O enfrentamento da exposição das crianças e adolescentes nas mídias; Organizando a rotina; Cuidados com a 

saúde e higiene; A importância do lazer no dia a dia ; Comemorações no dias atuais; O que é o ECA e qual a sua importância; A história do Eca; O aniversário do ECA; 

Dias dos avos; Violência contra as mulheres/Lei Maria da Penha; A importância de atividade física; Saúde Mental; Quem eu sou, mesmo?; Comunicação não violenta 

4.3 - Oficinas/atividades: 

Metodologia: As oficinas online iniciaram com rodas de conversas e a troca de conhecimentos pelas experiências vivenciadas, apresentadas por seus talentos e 

criatividades, com orientações para desenvolvimento manual e/ ou de raciocínio lógico, através do aplicativo Meet. 
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Objetivos: Priorizar a escuta durante as atividades online, orientações para torná-los agentes protagonistas e cidadãos bem para a sociedade, bem como, 

possibilitar a escolha da arte e lazer, como experiência diversificada, vivencia em grupos, possibilitando mudanças no comportamento na vida social, e no 

fortalecimento de vínculos entre os usuários durante esse distanciamento e isolamento social, devido a pandemia do COVID-19. 

Resultados esperados: Assiduidade nas atividades online ofertadas, mudança de comportamento quanto ao olhar crítico, pratica do respeito mútuo e 

comprometimento com a sociedade para se tornarem agentes de suas escolhas. 

Atividades desenvolvidas:  

Maio 

Cidadania/comunicação 

Os desafios dos profissionais na atualidade 

A infância pede amor e proteção 

Junho 

 Cidadania/comunicação 

Expressão corporal 

Meio ambiente e Reciclagem 

Cultura- Festa Junina 

A importância do brincar 

Recreação 

mailto:ieppc@ieppc.org.br
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Bingo 

Oficinas planejadas 

Festa Junina 

JULHO 

Cidadania/comunicação 

Dia dos avós 

Brincadeiras com a música 

Recreação 

Oficina de xadrez 

Oficinas planejadas 

Contação de história 

Musicalização 

Brincadeiras com música  

Hip Hop 

Batalha do Hip Hop 

AGOSTO 

Cidadania/comunicação 
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Os indígenas  

Infância 

Brincando com lendas e parlendas (folclore)  

Recreação 

Brincadeiras do folclore 

Hip Hop 

 Processos Coreográficos 

 

4.4 – Atividades Complementares: 
 O enfrentamento da exposição das crianças e adolescentes nas mídias. 
 Bingo; Festa Junina; Aniversário do IEPPC; XX – Semana da Família; Hora da família: mesa e fé; Família: escola e pandemia  
Confraternização: 
4.5 - Ações realizadas com a comunidade, beneficiários e suas famílias: (elencar as demandas, intervenção, articulação com a rede e resolutividade).  

Equipe Técnica Demanda Intervenção 
Natureza da Interface (ex. contatos 
telefônicos, discussão de caso, visita 

institucional) 

Resolutividade (ex. 
atendimento, em 

acompanhamento, 
aguardando retorno) 

TOTAL DE 
ATENDIMENTOS 

a)Serviço Social    
  

1.Atendimentos 
Intervenção; 
Acompanhamento familiar e na 
rede socioassistencial 

Acolhimento, 
orientação, 
acompanhamento. 
 

Contato com as escolas parceiras; 
contato telefônico com famílias e 
rede socioassistencial. 

Acompanhamento  
 
 19 
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2.Contato Telefônico e  
Atendimentos Online 

Atrasos, convites, orientação 
quanto aos atrasos e faltas. 

Informação; escuta e 
orientações.  

Pais e responsáveis  
Contato telefônico  

Ações desenvolvidas 
com responsáveis 
Acompanhamento 117 

3.Visita domiciliar 

Verificar faltas consecutivas, 
construir o Perfil 
socioeconômico, 
acompanhamento de casos; 

Orientações sobre 
ausência e faltas dos 
usuários do Serviço; 
orientações 
referentes à 
importância no 
diálogo, orientação 
sobre a rede de 
serviços. 

Acompanhamento á rede 
socioassistencial 

Acompanhamento  
 39 

4.Ações Desenvolvidas 
com a Família 

Atendimento e orientação por 
contato telefônico e WhatsApp, 
grupo temático, 
encaminhamento, encontro 
para fortalecimento de vínculos 
familiares e comunitários.  

Acolhimento; escuta; 
orientação e 
acompanhamento. 
 
 
 
 

Encaminhamento, 
acompanhamento. 

Acompanhamento  
 77 

b) Psicologia      

1. Atendimentos  
 
 
 
 
 

Verificar ausências consecutivas, 
acompanhamento de casos; 
orientações nas atividades 
online. 
 
 

Acolhimento, 
orientação e 
encaminhamentos. 
 
 

Contato telefônico, 
acompanhamento de caso UBS- 
Parque Viana 
 

Acompanhamento  
 
 22 
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2. Contato Telefônico e  
Atendimentos Online 

Atrasos, convites, orientação 
quanto aos atrasos e faltas. 

Informação; escuta e 
orientações.  

Pais e responsáveis  
Contato telefônico  

Ações desenvolvidas 
com responsáveis 

Acompanhamento 116 

3. Visita Domiciliar 
 

Orientação familiar, 
fortalecimento de vinculo. 
 
 

Orientações sobre 
ausência e faltas de 
usuários nas 
atividades online no 
Serviço; orientações 
referentes à 
importância do 
diálogo, orientação 
sobre a rede de 
serviços, escuta e 
encaminhamentos. 
 

Acompanhamento 

Acompanhamento  
 
 55 

4. Ações Desenvolvidas 
com a Família 

Atendimento e orientação por 
contato telefônico e whatsapp, 
grupo temático, 
encaminhamento, encontro 
para fortalecimento de vínculos 
familiares e comunitários.  

Acolhimento; escuta; 
orientação e 
acompanhamento. 
 

Contato telefônico e whatsapp 

Acompanhamento  
 38 

c) Pedagogia  

 
  
 Avaliação, 
orientações, sócio 

 
  
 Discussão de casos com equipe de 
trabalho 

 
Acompanhamento  

 
 

00 
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pedagógicas para 
educadores 
  

   

1. Atendimentos 
Mediar desenvolvimento 
aprendizagem 

 
 Avaliação, 
orientações, sócio 
pedagógicas para 
educadores 
 
 

 
 Discussão de casos com equipe de 
trabalho 
   
 

Acompanhamento  
            0 
 

   

 
 
 
 
  
  
   
 

 
 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 - RESULTADOS ALCANÇADOS:          

Atividades (Grupos/oficinas) Metodologia 
Resultados      
(Qualitativos alcançados) 

Resultados 
(Quantitativos alcançados) 

Métodos de 
verificação 

(Questionários/pes
quisas) 

 
 
 

Comunicação/Cidadania 
 
 
 
 
 

Orientações; troca de experiências 
vivenciadas; desenvolvimento de leitura; 
textos e cartazes; apresentações;  roda de 
expressão verbal e corporal; 
acompanhamento no desenvolvimento 
autocrítico pertinentes aos temas 
dialogados. Orientação aos cuidados de 
higiene para prevenção de contagio. 
 

Autoavaliação desenvoltura nas 
apresentações; desenvolvimento 
da autocrítica a realidade; troca 
de experienciais e pratica de 
vivencia em grupos nas 
atividades remotas; importância 
comunicação em sua 
diversidade. 
 

100% dos participantes 
interatuaram com o conteúdo; 
 
 
 
 
 
 
 

Roda de 
conhecimento 
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Recreação 
 

 
 
 
 
 
 

Oficina planejada 
 
 
 
 
 

Dança – hip hop 
 
 
 

 
 

 
Grupos de Convivência com 
Responsáveis 

 
Roda de conhecimentos; expressão 
voluntária; troca de experiência; 
desenvolvimento criativo para pratica das 
brincadeiras. 
 
 
 
 
 
As quais ocorreram através de roda de 
conhecimentos e troca de experiências; 
atividades lúdicas para despertá-los a 
cultura. 
 
 
Roda de conhecimento; pesquisa, 
orientações; exposição de atividades teoria 
e pratica; expressão corporal; 
apresentações.   
 
 
 
Palestras; interação por troca de 
experiências e vivencia; exibições de vídeos; 
desenvolvimento do planejamento 

 
Vivencia em grupos e interação 
familiar, desenvolvimento do 
senso critico, conhecimento e 
valorização do brincar, pratica do 
respeito mútuo ás escolhas, 
fortalecimento dos vínculos; 
 
 
Convivência e interação; 
fortalecimento de vínculos.  
 
 
 
 
Conhecimento da cultura do hip 
hop; senso critico; partilha das 
praticas vivenciadas; orientação 
a cerca do respeito mútuo; 
desenvoltura para 
apresentações; 
 
 
Fortalecimento de vínculos 
familiares e comunitários. 
 

 
98% dos participantes 
expressaram seu aprendizado 
e experiências.  
 
 
 
 
 
100% dos participantes 
interagem na atividade 
proposta 
 
 
 
100% dos participantes 
expressaram seu aprendizado 
e experiências.     
 
 
 
 
 
100% dos participantes 
interatuaram com as 
propostas dos técnicos e 

 
Roda de 
conhecimento 
 
 
 
 
 
 
 
Roda de 
conhecimento  
 
 
 
 
 
Roda de 
conhecimento  
 
 
 
 
Pesquisa / 
Questionários 
Online. 
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financeiro familiar, estimulo ao 
empreendedorismo,  dinâmicas e 
apresentações. 

 
 
 
 

palestrantes convidados. Além 
disso, colaboraram com 
sugestões de novos temas de 
seus interesses. 

 
 
 

            
6 – AVALIAÇÃO DA EXECUÇÃO DO SERVIÇO REFERENTE AO PERÍODO: 

Estratégias para avaliação de satisfação do Serviço no período.  

Para mensurar os resultados foi aplicado questionário de pesquisa online fechada/aberta aos envolvidos, (responsáveis). Anexos.  

Avaliação da equipe de trabalho:  

 95% dos usuários do serviço interagiram com os temas propostos;  

 80% dos usuários do serviço confirmaram interesse entre os temas e sua realidade;  

 90% dos usuários do serviço dialogaram com interesse sobre a realidade do país;  

 80% dos usuários do serviço já acessaram mídias sociais sem acompanhamento do responsável;  

 20% dos usuários do serviço acessam mídias com conhecimento/acompanhamento do responsável;  

 A equipe técnica avaliou a importância de motivar usuários do serviço e responsáveis ao diálogo permanente quanto à rotina dos filhos/usuários do serviço; 

 Intensificar diálogo com os responsáveis quanto frequência dos usuários do serviço /aluno no serviço e escola; 

 Intensificar dialogo com responsáveis quanto a presença destes nas oficinas online;  

 Intensificar o diálogo com os usuários do serviço e responsáveis quanto prevenção e cuidados para evitar o risco de contaminação. 
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